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o LE FAIT DU JOUR R

Au fisc, « on nous a dit qu’il fallait

ésintoxiquer Pusager du guichet »

Social. A I'occasion de la mobilisation sociale de la fonction publique, ce mardi,

nous allons

ala rencqntré de ceux qui portent le service public a bout de bras. Deux agents des ﬁn'anceS publiques
de I'Aisne se confient sur leur quotidien alors que la DGFIP a perdu 30 000 emplois en 15 ans.

REPERES

® Ce mardi, les organisations
syndicales appellent les agents de
la fonction publique 2 une journée
nationale de greve. Des manifes-
tations auront lieu partout en
France, notamment a Paris. Dans
la région, rendez-vous est donné
210 heures a la maison des syndi-
cats de Reims ; a 10 heures sur la
place d’Armes de Vitry-le-Fran-
cois; 310 heures au square de la
gare a Charleville-Méziéres ; a

10 heures devant le lycée Paul-
Claudel a Laon.

@ Les syndicats dénoncent la
perte de pouvoir d'achat des
agents publics, I'absence de
revalorisation générale des rému-
nérations, le gel ou la faiblesse de
la valeur du point d'indice, les
suppressions d’emplois et le
mangue de moyens, la dégrada-
tion des conditions de travail, les
réorganisations et restructura-
tions des services publics.

® La journée concerne I'ensemble
des métiers du service public :
enseignants, personnels hospita-
liers, agents territpriaux, pom-
piers, agents de I'Etat et person-
nels des finances publiques.
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adine sera dans le cortege
des manifestants, ce mar-
di, dans le cadre de la mo-
bilisation nationale des
agents de la fonction publique. «Je
suis controleuse principale et je tra-
vaille aux finances publiques depuis
tout juste 30 ans », confie cette fonc-
tionnaire laonnoise. «J'ai connu les
évolutions et la dégradation de ce ser-
vice public tout au long de ma car-
riere. Les effectifs ont baissé d'année
en année depuis Nicolas Sarkozy qui
voulait le non-remplacement d'un
fonctionnaire sur deux ».
«Aux finances publiques, on a plus
perdu que les autres administrations,
reléve Patrick Taupier, secrétaire
CGT 02 des finances publiques. Clest
Bercy. Il fallait donner ['exemple ! »
Cette administration et ses agents
sont sans doute les moins visibles et
les moins populaires chez' les usa-
gers. « On pourrait penser gue moins il
y a d'agents aux impdts, mieux c'est »,
poursuit la contrdleuse. Pourtant,

c'est de l'argent qui ne rentre pas
dans les caisses de I'Etat pour faire
tourner les écoles, la police, la jus-
tice, les prisons, les hopitaux...

30 000 emplois supprimés
Indispensables dans la collecte des
impdts aux particuliers, aux entre-
prises, dans les successions, les
achats immobiliers, le conseil, la col-
lecte et le versement des recettes
aux communes, aux Départements
et aux Régions, syndicats des eaux
en régie... « Nous ne sommes plus as-
sez nombreux », fait valoir Nadine.

En 2018, la Cour des comptes esti-
mait que la DGFIP comptait un peu
plus de 103 000 agents, soit environ
20 000 de moins qu'en 2008, en
France.

La baisse d'effectifs s'est encore ac-
célérée avec la restructuration lan-
cée en 2019. Son nom était promet-
teur : le nouveau réseau de proximi-
té des finances publiques. Résultat :
« Beaucoup de trésoreries, dans les pe-
tites communes, ont été fermées et
I'accueil au public a été fermé l'aprés-
midi ».

Entre  2008-2024, plus de
30000 emplois ont été supprimeés,
soit environ un quart des effectifs de

> Nadine, agent des Finances

publiques dans I'Aisne,

-\ syndiquée a la CGT, décrit

la DGFIP. Dans l'Aisne, les finances
publiques ont perdu «une centaine
d'agents en dix ans. Nous sommes
550 agents, hors cadres supérieurs »,
évalue Patrick Taupier.

« Consentir a 'impét »

Vous avez besoin d’'un humain en
face de vous pour vous aider dans
votre déclaration ou votre change-
ment de situation? Priere de
prendre rendez-vous sur internet.
Une question a poser? Bienvenue
sur la plateforme téléphonique i
Alengon. Un papier que vous pou-
viez obtenir le jour méme dans le
cadre d'une succession, pour une as-
surance vie ? Il faudra attendre. « On
a complexifié le rapport a I'adminis-
tration et on I'a éloignée », reléve Pa-
trick Taupier. « Ca, ¢a tend l'usager. Il
doit consentir a l'impét mais l'accés au
service est toujours plus difficile ».

Les réponses sont disponibles sur
impbts.gouv.fr et I'espace personnel
du contribuable. « On nous a dit qu'il
fallait désintoxiquer I'usager du gui-
chet et pour ¢a, on ne nous a plus don-
né les moyens de les accueillir »,
Interdiction pour les agents d'impri-
mer un document-qu'ils pourraient
fournir en direct aux demandeurs :

un quotidien ou les agents
doivent arbitrer entre leurs
différentes missions avec une
charge mentale importante.
Ludivine Bleuzé-Martin

«On leur explique comment aller |¢
chercher ».

« Ruiner la confiance »

Pour faire des économies, Bercy a
délégué un certain nombre de mis-
sions a des opérateurs privés. « Cene
sont d'ailleurs pas les agents de la DG-
FIP qui sont en cause dans le piratage
de cet été », défendent les deux syn-
dicalistes. La faille viendrait de I'ex-
ternalisation de missions. « Mais ce
piratage laisse des traces. Pour ruiner
la confiance, il n'y a pas mieux», dé-
plore Nadine.

La frustration et la colére des -
toyens s’expriment de maniére de
plus en plus virulente auprés
d'agents «qui se sentent physique-
ment et psychologiquement mal parce
qu'ils n'arrivent pas a bien faire leur
travail. Le nombre de signalements de
comportements qui vont jusqud_la
menace physique ou écrite est en aug-
mentation, notamment dans ['Aisne d
Saint-Quentin », alerte Patrick Tau-
pier. «A léchelle nationale, les fi-
nances publiques connaissent une
vague de suicides et de tentatives de
suicides »,

Les salaires

Moins nombreux, en souffrance, les
agents du «fisc » sont aussi, comme
I'ensemble des fonctionnaires, tot-
jours plus mal payés, avec le gel du
point d'indice. La grille indiciaire és
agents de catégorie C pointe méme
sous le Smic. Les salaires sont com-
plétés par des primes, pour parvenr
au minimum légal mais sans cotisd-
tions dessus.

Ces fonctionnaires «n'osent pas
plaindre parce qu'ils ont la sécurité d¢
I'emploi. Pourtant, de plus en plus de
collégues font des arbitrages en fin ¢
mois et certains ne partent méme plts
en vacances », note le cégétiste. «
fonctionnaires d'Frat d'un pays déve-
loppé mais dans la précarité, c'est édi
fiant!» @
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