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editorial

Le Secrétaire Général des Finances Publiques
Olivier VADEBOUT

ﬂ NE En cette fin d'annee 2016, 1630 suppressions
B d'emplois sont annoncees par la Direction
ANNE[ Genérale des Finances Publigues. Plusieurs

! centaines de services et de sites vont
étre fermes et disparaitre en 2017,
pour la 15® année consecutive.

Depuis 200% 20 Gl emplos ont dispare. {e ne sont pas les 500 emplois s04-
disant & sauvés = qui imversersal la lendance. En effet ces « 500 emglos @
sand sdentiliés comme dédiés & la mise en place du prélévement & la soume,
véritable = bombe a relardement = pour le systéme fiscal francas et son
senvice public.

Parallélemnent les altaques condre le statul des foncliznnaires, @ lemps de
travail, la carmiére e la rémunération..ne mangeent pas. Le #apport Laurent,

le Rapport Touret et 'avis du Canseil Economégue, Sacial et Environnemenial
F“E .“ “mmmmm prévi en décembre 2076 dewraient aller dans e méme sens.
de I'ﬂ.‘lmmn.l Depuis le début du mais d'octciive 2016, les organisations syndicales €61

SOLICAIRES et # ont déndé de boyeotter le dialogue sacial et ne se soal plus

le I“‘I“““E SOCIA] rendues aur réunions instituticanellés nationales @nsi qu'aus groupes de

travall. Devant l'absence de dislogque, la dureté, le mépris e la wolonté
demenre an ”I’I MO, afichée par ladministiation davancer trés wite dans des  roformes
destructrices {missions, drodts et garanties des personnels, serage public), les
peganisations syndicales ont préféré ne pas participer a o0 simaulacre de
didlogue. La (el a décidé dadresser au Directeur Géndral des lettres auvertes
sl Chaque supet programmeé agreés une analyse des domuments préparatoies
pour parter les rewendicabions des persanmes. Ce mag est une compilation de
relles-ci.
A cause du comgartement de |'administzation, le dialague social demewre au
pont met Le Comatd technigque de réseau du 24 novembre ea est encoie un
B2l exemple, malgré |3 mabilisation du 15 navembiee dermnier de ples dun
aqent sur wais avec des actions insctes dans la durde dans plisieurs
départements comme le Gard et les Hautes-Pyrénées mais aussi toul au lang
de I'année comme dans comme le Cher les Byrénées Crientales, el bien sir
le Mot dés ke 10 octobre.

Flis que jamals pow sauves la DGFIP et notre conception du serace public, il
[aul continuer & deévelapper @1 intensdier les luties sur foul e temiloine dans
les semanes et les mois 3 wenir

Cantre le fatalisme et la résignation, tous ef toutes dans l'action !
Bonne leclure.
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HANDICAP
18 octobre 2016

Vous wous étes falicité sur Ulysse, le & septembre 2016, dun taux d'emplol de
travaiteurs en situation de handicap de 6.27% et de 'exemplarite de la politicue menge
4 la DEFIP. Cela vous conduil 4 yolis satisfaire du non versement d'une contribution au
FIFHFP (Fonds d'Ingertion des Personnels Handicapés de la Fonction Publigue).

Pour la CGT Finances Publiques, la DGFIP ne dolt pas se satisfaire d'une politigus
d'affichage et doit donc Metire da réels moyens en vue da I'ntégration des personnes
handicapées 4 la DGFIF.

Cela impligue qu'il 501t mis fin a la logique du meindre toiit menée par Fadministration :

* La CGT Finances Publigues conteste tant |& made de recrutement des travailleurs handicapes Saus coniteal que b
sélection faite en fonction de ladaptabilité de Vagent a son poste de travail pletat quen metian fes myEns
adéquats paur adapter be poste s handicap.

« La (6T constate que certains types de handicaps sont deartés systématiquement bes des entretiens au motif du
coit impartant gue Fadaptation du poste pourail entrainet

* 1 CGT Finances Publigues rappelle donc son attachement au principe du recrutenent pat yole de concours, seal
rempart contie Farbitrdire.

Cela implique davoir une reflexion approfandie autour de ladaptation des épreuves de concours, ks mayens
propasés pat [administration aux peisonnes handicapees 3 ces preuves I Bland pas adaplés a toules (e situations.
Paur la CGT Finances Publiques, le recrulement pad voie contractuelle est inacceptable et discriminaloire, Les agents
cous contrat wont pas les mémes droits el garanties que les agents ayant ohteny un Condous.

te mode de recrutement au vu de situations rencontrées démontre Son inefficacite :

* Diffculigs atiiues pour suivie e sinlarite dense, au rythme sautenu, pas lodjours ramipatible avec t geshion di
problemes de sante ou de fatigue ligs au handicap;

« La prapoftion de contraciuels handicapés non tilulanses phus Elevée que celle des aulres agents (renouvelleranl
de cantrat oy Brencement).

La £GT continue de denoncer le stage dapplicalion probatoare que Wil imgoser uniquerment pout les cantractuels
handicapes recutés B, Celte discriminatsn reste inadmissible. Concesmant ['évalution de |a camiére des agents en
situation de handicap, la CGT Finances Publiques déplore 'absence Wntale de propasition {ate & Févidente dilférende
de progeession eflfa les persannets handicapes el dits « valides » La promation par (oncoors das personnels
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handicapés est de 28.9% cantre 62.9% pour les persannels dits « valides o Quel que soil e type de pramation
(Concows, examens professionnels, lisles daplitude, tableaux dawancement. ) les pesonnels  handicapss
progressent aw mains dews fois mains que les aufres perseanels dans leur camigre. Ces disparités meltend en avant la
man adaplation en maliére de recrutement, des concours au axamens professionnels et de fommation. Quant aux
evaluations, ke consiat est clair, kes persannals en siluation de handicap sont moins ben évalués durant leur carmge.
Sur la canvention FIPH/DGFIR nous avons appris, par voie de presse, o suife 3 la conférence des présidents
duniversité, gue, 30 millions d'ewros corespondant aux contributions de ces demigres, ne seraient pas versées au
FIPHFP afin de linancer ... des wigiles ' La 06T, qui sesd ballue avec beawoup d'auties oeganisations au comité
national du FIPHFR ontre le prélevement indu de 2% millions d'eures par an sur brois ans qui pese sur les adlions du
fonds, ne peut gue condamner une telle dsposition 5 efle atat prise. il sgid d'un véritable détomement de fonds
par PEtat ! Comment dés los ne pas singuieter de lincertitude guand au versement a la DGHAP de s aides
destindes aux acbions en favew des agents en situation de handicap et & I'accessibilite das locaux prfessionnels. Les
matifs avancés par la DGFF, lars des refus de piise en tharge des aménagements de poste ou encore de transpart
spécialisés, restent obscifes voir scandaleus. La 06T Finances Publiques dénsnce la non prise en comple immédiate
des recommandations des médecns de prévention par les directions ! ! La fiche déoavant lacempagnement du
corfespondant hasdicap lacal {CHL) appelle de la part de la CGT, les remarques suivanles - Au deld de confartes une
fanction et de renforcer des missions, il faut définir pour le comespandant local wne véritable doctrine d'emploi ains
gu'tme walarisation de cetle fonction. B convient d'arréler de confier cetie fache comme une éniéme missian a
lassistant de prévention ou a un cadre & de Direclion. Enfin, pour la CGT, il Taut valonser cetle tache par une
larmation adapté. A propos de la validite des certilicats médicoux dans le cadie des concours DGRE si mous
apprécions camime favorable lallongement @ 1 an de sa validité, nous déplorons gue cetle visite auprés dun
medecin agiée, ainsi gue les frais pour se rendre & la visite, demewe intégralement a fa charge de Iagent. La CGT
dermande la prise en charge par ladmansstration des coots engendrés pour fobiention de e cerbilical médical.
Concemant |2 dispositil de franscription pour les agents déficients auditifs, méme si sa mise an place peul constituer
une avancée réelle pour les collagues, il ne sawrail &b sulfisani. La formation au langage des signes des mllagues
permel un contact direct sans passer par un logiciel. La DGRP doil également sengager a disgnostiquer |3 gualité
des réseaus informatiques des disections et de metine les moyens appropries afin que ce bagiciel puisse fondliannar.
La (GT Finances Publiques regrette que ne siient jamais abordées les problématiques concrétes gue renconfrent les
petsonnels handicapés 3 la DGFIP Elle wous demande de donner les meyens féels 3 sas agents de trouver taute laur
place au sein de la DGFP el de compenser réellement le handicap pour que ces ollégues puissent travailler dans des
conditicns coarectas au lizu de swivie une stratégie d'échec vis & vis de tes collégues.

La (6T Finances publiques exige -

* Que les directions par tous les mayens, permetient aux agents handicapés dexercer les missions de la DGFP
{faménagement d'un poste ne se fait pas uniquement par du matériel adapte ; la mission, la localisation, les
taches, ete.. peuvent faire partie de ces aménagements ).

* Oue les préconisations des médecing de préventions soienl suivies immeédiatement el sans contesiation ou
questianmement par bes directians.

= Que Fadeptation du temps de travail soit applquée a la BGRP 21 ne soit pas fnancée par les persoanels
handicapés pad im bermps partiel de dreil commin.

* La mase en place dune farmation abligatoire de sensibilisation av handicap pour tous les agents de [a DGFE



TELETRAVAIL
19 octobre 2016
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Brigade Nationale d’'Intervention
en matiere de Publicité Fonciere

7 novembre 2016
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DIALOGUE SOCIAL
17 octobre 2016

Pour la 6T, le mains que lon puisse difg est que nous ne Partagesns pas velre vision du dialogue spcial et de [a
reprasentativité. En eHet, lorsque gue trois orfanisations syndicales, representant plus de 70 % Jes votes des
collégques, vous demandent Je report dun groupe de ravai gui lraite de guestions impartantes, qui les Cancermnent,

Voici ke pramier paint qui nous amene i naus BOTESSEN & waus i |a suita des fiches fuE vaus aver envoyées pawr le 67
dialogue speial

nas garanties collectives, nos régimet indemnitaires Bt tous les sujets que nous souhaiterians vair débattus et
neégaciés. La méthode que vous avay utilisg pour la question du dialogue social est de ce point de vue significative,

DIALOGUE SOCIAL
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Le troisiéme point demontie des visions diamélralement opposées de te gu'est un militant syndical. La CGT souhaile
que chagque syndigué puisse élre adteur, dacideur £l done participer be plus collectivernent aux instances. Or, e st
pas |8 conceplion que vous pronel, bien au contraae. . Vous metlez en place une séne d'instruments visant 4 ne pas
permettre une bonne répastitian des droils. C'est le cas avec [a proposition de “Tassimilé permanent” qui ne serail
reconnu qu'a partit de 70 B de scrédil lemps syndicale {CT5). La CGT n'a e de cesse dexpliquer son appuosition &
cetle proposition qui mmpligue de ne pas utiliser les droits existants {art 13, 15) paur se concentrer sur kes (75, En
efiet, dans la vision de la CGT, libre & Forganssation d'utdiser les dioits selon leur nature el que reconny pir ka
réglementation (larticle 13 pour “la vie de Foeganisation” , Farticle 15 pour = les renconires avec i direction” | les
{15 paur * lactian synedicale” & proprement parler) Daule parl, wous souhaitez figer encore plos |e protessis de
prise des droits en obligeant la gestion de toutes les décharges partselles pas e nivedu national en prévayant Lias
langlemnps 4 Favance [es absences. Lactivita syndicale est mouvante ; ella nacessite de la prévsian, elle ne peut 5=
séduige 4 un planning. On touche 13 & un élément fondamental de ce guest el doit &tre ['actvite syndicale !
Cadministration ia pas 4 détermimer le made de vie et dorganisation gue chaisissent les adharents dun syndicat !
Waus NAVET pas & vous immiscar dans la détesmination de ce quest le militantsme, gu'il s'agisse de celul de la 06T
comme d'une autre oiganisation. Cest 1 un élément londamental de la garantie de notre independance par @ppac
4 Femployeuwr dans la défense des intéséts des persannels. De phus, si un camarade devail élie convpque pas
Fadministration sur une absence deja programmée, il ne pourmail ulilser de lartcle 15 mais devrail se tontentes
dutiliser Jes C75. De plus, vous souhaiter refroduire cetle meécanique en obiigeant chague militant 3 repartir ses
congés sur les absences dites syndicales gu sur son srawail dans les services. On touche 13 auss & une logigue
particuliere, car elle signifie dans le regasd de Fadministration que b temps syndical rest pas du temps de travail |
Pour la 6T ce mest pas admissinla, Vous lave: compris - thague catégorie da drodts répond 4 des besains
particubiers. Mous demandons done & ce que cetle logigue soit respectie. Dans le méme 12mips, waus decidar de ne
plus rembaurser les frais de deplacement pour les suppléants au sein des scommissions administralives panilaires®
{CAP) el scomites techniquess (CT) 5 nous avions encare un doute sur vatre volanté de ne pas donner les mayens
au diglogue somal, il est levé Pour la CGT les annances faites en maligre Oinslances de concerlation son
inadmissibles. D'une part, car @ est intolérable de changer fa donne en couss de mandat. Mouws nous sommes
engages pour un mandal de 4 ans aved des madalités de fonctionnement qui onf fait labjet de longues discussions
abautissant & la publication d'un = Réglement mirieur = 2t dun ¢ Guide de fenctionnement des CAPN » madifié en
gctobre 2015, Vous balayer d'un revers de main vos propres engagements pris lars de Ja fusion. Faul-il vaus rappeled
que

* ja nombre d'élus a baissé de facon signilicative 3 la <réation de fa DGFIP alars méme gue leur travail a augments,
dans un contexte ol les regles de gestion sont en constantes evalutions ;
* 3 la DGFIP le taux de partidpation aux leclions est trés #leve, a hauteur de 86,20 %. il Gent 2u il que les

personnels recannaissant ke rile de leurs représentants syndicaus dans loutes les standes ;

« yous reconnaisser yous-memes le rile important et le séreux des elus dans les CAPN, par fapgort de lewrs
connagissantes 1 du lien qu'ds ant avec les directions lotales et les persennels. Dautre padt, tes propositions sont
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un recul madmissible par rapport aux déosions ackées en 2011 et reprises dans le oGwids de fancbonnement des
CAPN = Cest une remise en cawse profonde du droit & la défense des persoonels. En supprimant les
rembaursements de frais des suppléants, vous dimanues de fait les possibilités de prépatation €1 de détense des
dossiers dans des conditions satisfaisanies. Vous franstéres la charge sur les organisations syndicales, car les élus,
mérme 5'is sant candidats sur des « listes syndicales #, sont les représentants de fous les pesscnnels | Cest donc
bien & Fadministralion que cetle charge doit meomber. Yous aller sans doule nous renvayer wvers la siricte
application des lextes juridigues. Pourtant krsgue cela vous arrange, vous saver détoumer cu ne pas appliquer les
bextes statulaires pu réglementaines, et nous sammes bien placés pour vous donmer guelques exemples en matiére
de droats el garanties | De plus, pour les camarades élus, cela intemroge sur |3 question des désoulements de
carriére, cad la question des “assimilés permanents” ne répond pas 4 ls problématique des élus. Dés los, de fait,

vous nied imperlance du femps qu'ils consacrent & la défense des agenls, en arlicle 15. Cas annoaces impliguent
paur la 06T de grandes cramtes sur la capacie & powvoir défendre nos collégues. Ce nest pas admissible
Concemant le dialegue sodal au niveau kcad, vous remetber en cause tertaimes pratiques qui avaient cours bien
awant la fusien, au motil de nowvelles possibilités organisationnelles. Powr 2 (6T Finances Publiques, ces mouvelles
madalatés daivent sapouter aux ancennes et nan les remplacer de fagon sulomatigue. Ainsi, pour tenin comple de
la configuabion de cerfains services (petits postes comptables), un regroupemend géagraphique a été rendu
possitle afin de permetine aux agents, en fordtions dans ces services, de parliciper 4 une HW organisée sur un
autre site, sous réserve des nécessités de service. Mais on assiste 3 des remises en cause de la kberté d'organiser
ces remmians dans les services des agents concernes, bes directions locades (avec laval de la direction gémérale)
phligeant a des reqrowpements des HWI sur des chels eus de RAN.

De méme, il est intelérable pour nous quion nous oppase les harames d'auverlure au public pour restreindre lactvité
synddicale - nos malitants sond pleinement responsables ef défenseurs de nas missions, el en tand gue tels, ils veillent
boujows a ne pas perturber le bon fenctionnament 2t [ contineatz du service pubdic lors de leurs tournées et de leurs
visites de poste. Il est donc inacceplable de wvoar nobre acivite Stre régentée pad Fadmandsiration. Cela passe
egalement par Fabsence de tout cadre supéneur, lorsque ce dermer nappartient pas au serice, alin de garanbir la
libre expresssan des personnels lors de nos rencontres avec eux. Vous Fawez compris Monsieur ke Directeur général,
tes propositions ne peuvent fecueillin Fassentiment de a 06T, Nous navons eu de cesse de dénoncer les proposifions
guand alles ant été faites au niveau Fanclion publique, au miveau ministériel ef nows pansans qu'a e DGRE il est
passthle d'avoir mme réelle marge de maneuwe pour permetire au disleque social de continuer a lanchionner e de
se tenir dans de bonnes conditions. EL c'est bien sur ces queshions que nows vous attendons, eb nen pas sur le
nambie de réunions ow de mnvocations en lemps el en hewe. Cest bizn sur |a capacité de la Direclion générale de
permeltre su dialoguee dexister et & la négaciation davair toute sa place 4 au sein de la DGFiP
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Ly €GT Finances Publigues s éronne du périmétre de ce GT dont lintirulé plares-formes d'assistance de La
DGFIP laissait supposer une approche globale de la relation 4 distance @ la DGFIP en parallcle des
probiémariques de Faccuci dit splurtels Mais les documents fournis pour ce GT conCernent uniguement
un des podnts de Pionpact de la pestion par la DGFP du prélevemnent i a source (PAS) de Fimpd suf le
pevenu 3 compaer du ler janvier 018, au travers de lassistance 3 distance des usagefs ¢t des Uers
collecteurs. O, le chantier de ka mise en place du prélevement i la source augure o une veritable refonte du
systeme fiscal francals Les conségquences pour la [MGFIP sont par conséquent systémigues. ¢l & [ntegrent
dans les réformes strucmrelles globales que vous mencd sans aucun dizlopue avec les personnels o leurs
Tepriscntants,

I apparait donc évident que je contenu de ce GT manguse Jambition et est loin d'étre 4 la haureur des
enjeux. Il confirme T'onentation politique actuelle de ba dircction générale toujolrs prete abandonaer
cepiaines missipns de scrvice public pour satisfire unc riforme [.';Dm"trm:-m-:nl::l.'h: et b service auX
eatreprises. En effiet, ko mise en place du prélévement i la source est une promesse de campagne du
Président de la Republiquc snnoncée le 14 juin 2015, alors méme que de trés nombreux specialistes, dont
que le Conseil des prélevements ohligaroires, Emettajent des fESCrVEs sur la pertinence de celle réefnrme,
gue 'impdt sur le reventl fe représente que b des prélevements obligatoires, que be tauy de recouvricment
actuel par 1a DGFIP est de 09%, et gquenviren TO% des contribuahles sont dej mensualisés pu €n
éléreglement avec 1a possibilité de moduler lewrs aoomples

De plus, une simple modernisation des rigles de la mensualisation permetirat b fin du décalage cntre
perception des revenus ot le patement de Limpdt tout €0 éwitant ka véritable usine & gaz gue yous Elek £
tpain de mettre en place. Comme vous le savez la CGT Finances publiques st appasée 3 cetie Téforme ausst
inutile que nocive pour les contpihuables comme pour le budgpes de I'Frat. En réalité, le PAS rendra plus
complexes kes relations cnire les ciroyens ot 1'adminisraton fiscale et mettra en péril oot i prngr:nsii
Pour |2 CGT Finances publiques, le passage au prelevement i 14 spurce n'a pour ohjecrl que de mettfe cn
place i moven terme la fuston de ka CHG aved I'Impit sur le revemni Viire méme tne « flat pax « @ 1o francaise
dont parle d€j cerrains candidars aux primaires des elections i |a présidence de Ba Reépublique. Alors meme
que la DGFIP supporicrd cn 2017 T2% des suppressions diemplois de fonctionnaires d'Etat avec 1 815
[oStES SUPPTIMCS, Yous prévoyer froidement dans vos documents un dérournement brutal des emplos et
des missions dencasscment e de service public d'accueil fiscal des Centres de Conact, des Centrfes
Prélive ments Services et de la [irecton Impéts Service vers 'assistance 4 distance specifique i la mise en
place du prelevement 4 1a source. Lors do CTR du 7 julllet dernier, L CGT Finances pubhgues aviut dénonce
I'shsence de bilan de U'expérimentation Centee de Contact (CAC) dinsi que votre incapacité 4 démontrer sl
| service rendu par les Cdt ameliarait, comme Yous le prétendier. les relations entre congribuables ct
services fiscaux locaux. Ces platesformes CAC ne masquent malheurcuscment pas les difficultés 3 remplic
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correctement les missions dacowetl des particuliers Hées essenticllement aux suppressions d'emplads. La
v ¢ pencralisation des Centres de Contact, en appauvreissant iccocil physique, conduit incvitablement G
v b lisolement des personnes les plus feagilisées par la crise of conirthue 3 creaser la fraciure sociile of
| numerique. [y a bien ropture de 'cgalité de trafrement des cliovens devane Fimepdit. C'est pourquod nous
| 9 exigeons wujours un bilan chiffed of vérifizhle de l'expérimentation Centee de Contiact avant pouts nowvells
i entatbon de servics afin de metire i plat les conditions de teavail, les plans de formation, Uorganisation -
vt |eurmaliere, le cadre des remunerations ot la situation des effectifs au TAGERFIP. Mais aujourd hud, nous
assestons médusés d uwn nouvead coup de bonneteaw sans effectifs i moyens supplémentaires o hien
! cvidemment sans anticiper les modifications substantielles en termes de conditions de ravall, Cepte
cvilution erganisstionnelle brutale cf non-calibrée des plates-fermcs ne concerne que la partie visible pir
les wsagers et les tlers collecteurs des impacts pour notre admindstration de lamise en place du PAS. De
plus. organisation que vous prescnicz ne dic rien du cadee technique dans fequel les agents devroa
évaluer, nd les actions de Formaton profcssiennclle qui deveont Stre meses cn place. Les documents fouends
ne font que reprondse B sous-parie 3 du Proper de Lo de Finances poue 2007, ou comment en thearie 1a
DGEIF va mettre en oeuvre une usine 4 gaz Iegislative du PAS. Mads comme & son habiosde 1z SRP ne fowrnt
rien de concret sur cette mise en ceuvre en dehors d'un calendrier de mobdlksagion.

La fiche 1 : Plates-formes d assistance usagers

Annonce wine augmentation des demandes de renséignements des pamticulicrs issue des secformess de La
mkse cn place du prédévement 4 la sowece (PAS) er de obligation de pajement dématérialise de Impd

Le dispositif a distance se composera

* des guatee Centies Prélévements services of leurs relals qui sent mainienus o4 temps plein pendant an
mroins deux ans sur leur actuel périmétre de compétence {France entiérc) |

* des cing Centres de Contact acmeels gui constitueront e ddspositl d'assistance & distance renforcd, desting
A faire face aux interrogations des usagers 2o travers &'un mundre spécifique dappel national dinsi gue les
Yuestions posces vid la messagerne séourisce

* les Centres Impsdis services compléterant ke dispositil en fonciion des besodns constaits. Le calendrier
reten esf une mohibsation particlle des CdC dis anvier 2007 pans exclusive 3 come mission & partie de fin
juillet 2007, A cetie date, les CIS serviront de renfort si la demande s'en Fait sentie, Celte Dfgnesanion es
previe jusguen décembre 2008 au minimum Nows croyons savorr gue i SRP chiffre & 54 000 contacts
mensucls e nombre de contacts provoques par le PAS. A I'évidence o DGFIP ne dispose pas des movens
necessaires pour repondee aux besomns gendrcs par le PAS | Une fidds de plus les services Inciux SIP ot S1E,
en sous-effectf chronique deveont assimiler le surcrait d'sccuedl physiique sur place mads ne Fencficieron
prlus du délestage des appels téléphonques o contacts coureke] des CDE e des Cis par lesquels vous aviez
justific une partic des suppressions d'emplois dans ces services ! Comune le dit la ©GT Finances publique
depuis cette experumentation des CAC) il ne sagt pas d'ane medernisation de 'sdministration mais d'ane
stmple gestion de crise lide aux suppressions demplos,
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Fiche 2 : Lassistance PAS aux ilers collectears.

Le PAS nécessite des echanges mensuels enre la DGRP et les thers-collectours, pour commuguer fe= taux
de prélévement @ appliquer 2 chaque salarlé ex enregstrer en retout les (nformations relarives aux flux
financiers corpespondants. Concernant les gUESLONS Pasces par les ernployelrs senfore un dispositif 4
distance opérationnel des le debut de lanpée 2017 ¥ C'est le Groupement d'Intérét Public pour 1a
Modernisation des Déctarations spclales (GIF MLUS) rassemblant divers op€rateurs soCiiux COMME
FACOSS, la CNAY, Pale Emplod, sous la tutelle de la Direction de fa SEcuriee Spciale qui sera 'interiocuteur
technigue. Le GIF MDS (Etar. collectivités locales, €tablissements publics, muticlles, Casses de refraite)
opérera également fes flux des terscollecteurs hors DN . En complément la DGFLE Tui fournird des fiches
questions Téponses pour permetife AUX agenis du GIP et 4 son site intermel d'apporter une réponse =
premier niveall aux questatns les plus simples sur le dispaositf du PAS, Un mveid 2 | asslstance, associant
guekgues agents DGEE 3 la seructure existante (platcad yirtuel} pourcail cire mis en phace  <Nous Croyons
savolr que les effectifs envisages Elevent & 2 apents | e nivean est-il proporyonne aux atetics o dux
enleux, nous nc le pensons pds.s Evidemment [c= gueslions compleXes ou nécessitant le recours dumn
compiable seront traitces par la DGFIE Clest encore la D5 qui sera mobilisée pour repondre 20X
sollicitattons des colleCteurs qui seront iransmiscs par formube par e GEP. « Mals o clfectif constant
comment les AEents Pourrin rem plir cetic mission

Fiche 3 : Plates-formes d'assistance aUX uSagers
gur les & CDC existants § sont oUVErLs officicllement depuis e 19 octobre 2006 et couvpent 14 difcctions,
soit 22% des foyers fiscaux. Blentdt, faudra ajouter un 15° dépariement avec la Corse du Sud qui devradt
frre pris en charge par le cdC de Rouen, Ces CDU ont €8¢ 0uyeris ol 2016 pusgqu'a 22h pendant 14 SOTECS
pour Roucn, ¥ solfs pout Chareres et 3 samedis pour les 2 CdC. maks vous avier fixé one limite meaximale a
30 jours. Ces OUVETTUTES €0 horaires décalés n'ont fair Fobje daucutie concertation avec les orpansanons
syndicales i bes instances de dialogue soclal competentes que sUNE les CHSCT, tout comme les questions
relathves aux régimes indemnitares €l 3 |'organisation du teavail | Concernant & formatienh des amenis, nous
constatcns malheureusement guc l¢ parcoufs ¢n fof mation des agems des 00 relaf i la vaxe fonciere, B
fiscalité patrimoniale et la gestion des contacts naury licu guen 2017 alors que les fux tElephaniques des
4 pouveaux CDC sont 0Uverts depuis le 20 seprembre 2016, Les Agents des CPS eux ne seront formes que
lors du deuxiéme semestre 2017, € ela démontre une fois de plus, T capacité d'anncipanon dont est capable
ln direcinn gencrile. I s'apit de former, 240 dely des apents des plates-formes, des dizaines de milliers
d'apents des serviots iMpacies guand, comment, VoS restel muet sur ces questons. La fiche 3 sc termane
par des considerations techniques, Une expérimentatian cst gnnoncee pout le 1t novembre au CPS de
Lyon od un 5V praphigue s smartphone serd mis en place en cas d'impossibilité de joindre b plate-
forme. Ce SV donnerd acces d des informations € GHX diémarches en Hgne vers SATELIT. En cas de
démarche non ahoutie d€ Fusuger un RDY pélEphonique seTa propose par le CPS de Lvon 1 sagot 3 dun
pouvel outdl pour gérer le prey isible engorgement des CP§ sans aucun doute | o0t aujourd hui oublics 1a
guarantane d applications informatagics de Ia DGTIP @ créer ou A fuire gvolucr, impactée par L mese o
place du Pas. Vous niindiguees pas 0eL (uels maoyens dans quels délaks
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La CGT Financas Publiques dénonce. ume fois de plus, B vacuitd de ce GT «Chorus et ceganisation RMF= dond e
manguee d'ambition n'a d'égal que I'indigance des dociements purement théariques fowrnis, sans apprecha globale du
sujet dent nous sommes 2n attente depuis plusiesrs moes. Les documents fournis pour ce GT concernent uniquement
des prints technigues.

» Sur le volet emploi Mous éfions atterrés par i'annonca faia en fin de premier semestra 2016 «da 'opportunité de la
régrganisation pour pratiqusr un ajustement corréfatif das effectits en lien avec une baisse tendancielle d'activité et une
mantée en compétences en matiére d'exécution da la dépense qui ne corraspandait en rien awec |a réalité de travail des
agenis des Cantras de services pariagés (CSP) af des Services facturiars (SFACT

En effet, la complexitd du travail "amplife tous les ans at le périmétre des flux subit des modificatians.t....)

= Sur |a cartographie, les périmétres et des charges des CSP et SFACT La rdfarme terriforiala, mes2 an @wae au ler
jamvier 2016, a percuté e schéma d'implantation régional retenu par la DGFIF lors de la mise en place des CSF en
2011. La réponse de la dection générale a ét8 de regrouper 2 8 3 CSP existanis et de sre-localiser ces nouvelles
struciuras au grés des possibilités immahiligres offertes par les aufres réformes de structures enfreprises parallélement.=

Mous vous avions demandé la communication du bilan détaillé des expérimentations en matiére d'emploiz. de charges
de travail et de conditions da travail. Mous demandons aujourd’hui @ connaitre la cartagraphie compiéte, les périmetres
de compétence &t Ia répartitian de la charge de fravail entre ks différants CSP et SFACT.

= Concernant les conditions de frawail. elles ne sont pas Swoquées dans les documents faurnis aujowed’hul, fant au
niveay de I'Ergunurnt-e da I'application CHORUS, que des locaux, du matériel, |:||35 ré;ghes dE gestion at -:Ie iz, Sur le

rde automatique iim:gi ﬁmﬂhﬁm Pu&'huﬂﬁraln‘ra wﬁuﬂm'_ sibilits de
2 ; 5i Chorus ferme Iiusqmﬂ., faut |2 li'mi pnrﬁllﬂﬁ[tﬂmnmmim AR

ﬂm 1: mmnumnﬁim NON FISCALES

Vous reconnaissez que la gestion des recettes nan fiscales concentrent des enjew budgétaires et da palitigue publique
frés forts. La tawe d'aménagament gui remplace a taze locale d'équipement depuis 2012, est recouvrée sebon le circuit
complable des produits divers depuis 2013, Les Directions départementates des temitaires [DDT) ont eszays de ratiraper
1es retards accumnulés en matigra de traitement des dossiers de permis de construire ou de déclarations de travaus. Celz
a générd en 2014 ot 2015 une cmissance imporianie des prises en charge de fitres de taxe d'urbanisme, de taxe
d"amenzagement (TA} et de redevances d'archéclopre peéwentive [RAP). Le wolume supplémantaire de travail sur le
serdice des produits divers n'a cesse d'augmentar d'une fagon esponentielle, sans gue fes directions renforcent les
services ANF... Catte sitwation difficile durs depuis la mise en place de |'application Chorus, c2 qui a canduit & une
charge mportarite du recowrement des pradueits divers. [ Wetre projet de créer des services spécialisés par type de
tamzs et de réorganiser la carfographie des senices ne wise qu'a supprimer toujours ples d'emplos et anticiper sur la
regionalisation. Pour fa OGT Finances pubfiques, ces nouvalles eepérimentations n'amliorent en rien le senice aumx
radevables et aux grdonnateurs mais accélérent la destruction du réseau de prise en charge de fa dépensa de 'Etat.
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Mais pas de répanse aujourd'hui & la quastion sur votre projet glabal - les RNE sefont traitées par combien de Cop 7
Cemment sera effectisde |a répartition?

Fiche 2 : EVOLUTIONS DU SYSTEME IINFORMATION CHORUS

Chorus a connu, au cours de cec deux derniéres années, trois Evolutions majeures visant 3 consolider |e systéme
d'infarmatian : a la mise an place d'une nouvelle architaciure technique durant I'ét8 2014, 5 yne mantée de version
applicative en 2015, a une montée de version du Systéme d'Echange duwant |'éts 2016, a | mada
d'authentification 3 Charys 3 Egalament &td oyrea da pro@iémes.

31 vous reconnaisser les difficultés rencontries & I'ouvertyre en 2014 Puis en 2015 et 2016 qui ont di faire I'objet
d'une série de coerectifs concernant la stabilité des connexions et la configuration des pastas de fravail, yous omettaz
&t n"évaluez pas les multiplas dysfoncliannements ot indizpanibilités qui perdirent encare aujourd hui

Fiche 3 : CHORUS PRO

Vous faites ici, froidement une présentatian technigue da CHORUS PRO. La solutiog Chonus Pro découle de
Ferdonnance relative au développement da |a facturation électronigue entre I"administradian ef sag fournissaurs,
publige le 27 juin 2014, qui définit I'obligation pour Jas entraprises d'emvayer leurs facturas de facan dématérialisdg,
dans un calendriar prograssif qui s'atend du 1er jamvier 2017 pour las Erandes entreprisas, ay Jer [Amwier 2020 powr

dannées & saisir et ds |a technicité dy Moduls,

Una nouvelle transaction specifigue a &té développés paur parmetire I'auiomatization de |z saisie de i plupart des
inforrnations néceceaires § [a camptabilisation das écritures. Cette solution & 8té, selon wous, de nature & faciliter ks
travail des agents. Mais |e déploiement national da catts mauvelle transaction <ZFPEl. 3 été effectif ‘an octobra
2014, en maintenant 'ancienna ransaction «FPEls . A voire granda satisfaction, vous procédez aujowrdhui 3 g
fermeture de Vancienne transactian <FFEl=.. 2- Bibliothéque des restitytions ! Unaccés faciiitd auy restitutions
Charus Une mise en ligne saus Mausicaa d'une bibliothégue des restituticns cgm Fiablas, disponiblas dans Charus
depuis novembee 2014, vize 3 répondre & Ja complexits das rastitittions, notamment du fait de leur nombre
important, da leurs intifglés Peu parlant, ainsi qua da Jeurs Modalités de reguétage et de miss an forme poyyvant &tre
difficifes pour les nouveain utilisateurs. Lg bebligthéque est ensichie ay fil de 'eau des noaveautés et des hespins

habilitations est déconnectée des fermations qui ne sant plus oligataires. Las hahifitations sont déliwdes dés |a
prise de fonction des rouyeaus utilisateurs, Pour |3 CGT Financas publiquss, cela est inacceptable, I formation
gavant vz une prioritd préalabie 3 fogta evdlution des qutils et de I'organisation du travail,



Rouge Productions presente

LA SOCIALL

gmeeams un film de Gilles Perret maesussig

Froduit gar Jean Biget Image Mortags Musizue originale
assiste de Camille Gillat Jean-Christophe Hainaud Stephane Perriol Laurie Derouf

S 13 e i s B S e Darsd, Rewne Rear gins, She en s orsinon, mann Haan, Ncker 59 ey air, BeRE L Poamed, o e, B ppe Sk e, OERAET aeaned 1, Borlen Fanga or
Ugsrra1d Madwra . Joar-Bemard Erary. Bl o Bigia AEEre-Slaes de "resce |2 Kevkad 376 oy Canios Hallorsd da b Tl ematopraabie, ces Flaloslss Eals, des Fuossdles 2e PFranoe ow s CET
da L L iqus év IFaoe ererrend, de 13 BT T g cemind das 3 are folasdoabbhdeccbos o il e e oo oo mhi med e




